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Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 12/2025 z dnia 19.03.2025r.
REGULAMIN ORGANIZACYJNY DOMU SAMOTNEJ MATKI W ZARACH

Regulamin okresla organizacje i zasady funkcjonowania Domu Samotnej Matki w Zarach, jest
opracowany przez osobe kierujagcg Domem i zatwierdzony przez organ prowadzacy Dom.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Dom Samotnej Matki, zwany dalej Domem, jest jednostkg organizacyjng — placéwka Towarzystwa

Pomocy im. $w. Brata Alberta Kota Zarskiego z siedzibg w Zarach przy ulicy $w. Brata Alberta 4

prowadzong na podstawie Statutu Towarzystwa, przepiséw prawa ogdlnego oraz niniejszego

regulaminu, ktdry okresla podstawowe zasady funkcjonowania placowki.

Dom znajduje sig przy ul. $w. Brata Alberta 4 w Zarach. Posiada 25 miejsc i jest o$rodkiem

wsparcia przeznaczonym dla kobiet w cigzy, matek i ojcow z matoletnimi dzieémi i innych osdéb

sprawujacych prawng opieke nad matoletnimi dzieé¢mi.

Regulamin, przez okreélenie podstawowych obowigzkéw i uprawnien mieszkancéw, tworzy

niezbgdne warunki do ksztattowania podstawowych zasad porzadku i wspétzycia spotecznego,

tadu i dyscypliny, wtasciwej atmosfery, pracy i stosunkéw miedzyludzkich w placowce.

Dom przeznaczony jest dla oséb samodzielnych, zdolnych do samoobstugi, ktérych stan zdrowia

nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb w placéwce oraz ktdre wtasnym staraniem nie moga sobie

zapewni¢ schronienia. W odniesieniu do wszystkich os6b kierowanych do Domu, w tym dzieci

wymagane jest okazanie zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajagcego brak przeciwwskazar

zdrowotnych do przebywania w osrodku, a w odniesieniu do kobiety w cigzy takze dokumentu

potwierdzajgcego cigze.

Prawo do korzystania z Domu maja osoby z catego kraju, kierowane przez o$rodki pomocy

spotecznej, a w szczeg6lnych przypadkach osoby bez skierowania, ktére wymagaja natychmiasto-

wej pomocy z powodu zagrozenia bezpieczeristwa lub zdrowia.

Decyzje o przyjeciu osoby do Domu kazdorazowo podejmuje kierownik Domu na podstawie

upowaznienia Zarzadu Kota.

Dom Samotnej Matki zapewnia mieszkaricom i ich matoletnim dzieciom oraz kobietom w cigzy:

a) w zakresie interwencyjnym:

- schronienie, bezpieczeristwo oraz ochrone w zwigzku z problemem przemocy w rodzinie, a takze

udzielenie- w razie potrzeby- natychmiastowej pomocy psychologicznej;

b) w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym:

- dokonanie diagnozy sytuacji mieszkarnca,

- udzielenie wsparcia terapeutycznego i pomocy w nabyciu umiejetnosci prowadzenia gospo-
darstwa domowego,

- udzielenie wsparcia w zakresie dostepu do specjalistycznego poradnictwa, w szczegdInosci
psychologicznego, prawnego, socjalnego,

- udzielenie wsparcia majacego na celu rozw6j umiejetnosci psychospotecznych,

- przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego wypetniania rél rodzicielskich oraz
zapobieganie bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych,

- doradztwo zawodowe, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i udzielanie wsparcia w



uzyskaniu dostepu do lokalu mieszkalnego .

C) w zakresie potrzeb bytowych, m.in.:

- catodobowy, okresowy pobyt w pokojach mieszkalnych,

- pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem do zabawy dla dzieci,

- ogblnodostepne tazienki i pomieszczenia do prania i suszenia,

- ogoélnodostepng kuchnie z miejscami do przygotowywania positkéw i miejsca do
spozywania positkdw. ,

8. Pomoc w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym odbywa sie na podstawie indywidualnego
planu wsparcia, opracowanego i w uzgodnieniu z mieszkaricem, a nastepnie realizowanego przy
wspotpracy i zaangazowaniu mieszkanca.

9. Dom zapewnia dostep do informacji o innych formach pomocy dla 0oséb bezdomnych, a w razie
potrzeby pomaga uzyskac takg pomoc.

Il. STRUKTURA ORGANIZACYIJNA

1. Nad catoscig funkcjonowania Domu nadzdér sprawuje Zarzad Kota, ktéry petni role organu
prowadzgcego placdwke.
Biezgcq pracg Domu kieruje Kierownik zatrudniony przez Zarzad Kota.
Kierownik prowadzi placéwke we wspétpracy z opiekunami, ktérzy moga by¢ pracownikami Kola
lub wolontariuszami.

4. Bezposrednimi przetozonymi mieszkaricow Domu s3 dyzurni opiekunowie, ktérzy podczas
nieobecnosci kierownika petnig role zastepcy kierownika.

5. Dom moze zatrudnia¢ osoby posiadajgce kwalifikacje terapeuty, pracownika socjalnego,
psychologa, pedagoga, prawnika oraz inne osoby niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Domu.

11l. ZASADY PRZEBYWANIA W SCHRONISKU

1. Placéwka jest czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

2. Przyjmowanie 0s6b do Domu odbywa sie w dni robocze w godz. od 7.00 do 15.00, a w sytuacji
kryzysowej przez catg dobe.

3. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do 6.00. W tym czasie nie wykonuje sie innych ustug
w Domu poza zabezpieczeniem warunkéw spokojnego noclegu.

4. Do placdéwki nie sa przyjmowane osoby w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub pod
wplywem dziatania srodkéw psychoaktywnych, niezdolne do samoobstugi oraz takie z ktorymi
opiekun nie moze nawigzac logicznego kontaktu, wykazujg zaburzenia psychiczne lub sg w stanie
nadmiernego pobudzenia.

5. Osoba ubiegajaca sie o przyjecie do Domu zobowigzana jest do zapoznania sie z regulaminem
Domu i potwierdzenia podpisem zobowigzania do jego przestrzegania oraz udzielenia odpowiedzi
na wszystkie pytania zawarte w Kwestionariuszu Mieszkarca. W razie potrzeby kierownik ma
prawo zobowigza¢ pensjonariusza do zabiegow higienicznych - kapieli, zmiany odziezy (odziez nie
nadajagca sie do ponownego uzytkowania jest niszczona), natarcia ciata preparatami
zapobiegajacymi rozprzestrzenianiu sie chordb i insektéw - poprawy swojego stanu czystosci.

6. Mieszkaniec otrzymuje klucz do pokoju w ktérym jest zakwaterowany oraz zostaje zameldowany
na pobyt czasowy.
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10.

11,

Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, przedmioty wartosciowe, dokumenty, $rodki
pieniezne pozostawione w pokoju mieszkalnym i w pomieszczeniach ogdlnodostepnych. Odziez
iinne przedmioty pozostawione przez osoby, ktére samowolnie opuscit os$rodek bez
powiadomienia personelu, bedg po 14 dniach oddane do uzytkowania osobom korzystajgcym z
placowki lub likwidowane.

Zgode na wprowadzenie na teren Domu 0s6b postronnych wyraza kierownik lub opiekun Domu.
Gosci nalezy przyjmowa¢ wylacznie w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, do tego
przeznaczonych, jak swietlica i w wyznaczonych godzinach.

Kazdy podopieczny Domu powinien podejmowac wszelkie dziatania majgce na celu petne
usamodzielnienie sie.

Pobyt w Domu kazdego mieszkanca z zasady jest ograniczony. Dtugosé okresu pobytu w osrodku
jest zgodny z decyzjg OPS-su i zgodg na pobyt przez kierownika Domu, nie moze jednak by¢
dtuzszy niz 12 miesigcy. W uzasadnionych przypadkach pobyt mieszkarica Domu moze by¢
przedtuzony ponad 12 miesigcy, nie dtuzej jednak niz o 6 miesiecy. Decyzje w tej sprawie
podejmuje organ prowadzacy Dom na uzasadniony wniosek mieszkarica po uzyskaniu opinii
kierownika Domu.

Kazda osoba opuszczajgca Dom podpisuje o$wiadczenie, ze zabiera wszystkie swoje rzeczy
osobiste.

Iv. OBOWIAZKI 0SOB KORZYSTAJACYCH Z DOMU SAMOTNEJ MATKI

Podstawowym obowigzkiem kazdego mieszkarica Domu jest podjecie wszelkich dziatan stuzgcych

usamodzielnieniu. Warunkiem pobytu w placéwce jest przestrzeganie wymogdéw niniejszego

Regulaminu.

Do gtéwnych obowigzkéw osdb korzystajgcych z placéwki nalezy:

a. sprawowanie bezposredniej opieki nad swoimi dzie¢mi, dbanie o ich bezpieczeristwo i
zaspokajanie ich niezbednych potrzeb zyciowych. W wyjatkowych sytuacjach takich jak:
wizyta u lekarza, wyjscie do urzedu, na sprawe do Sadu, na terapie, do pracy istnieje
mozliwos¢ pozostawienia dziecka na terenie Domu pod opiekg innej mieszkanki, po
wyrazeniu przez nig zgody na pismie i za zgodg personelu.

a. wykonywanie wszelkich polecen cztonkéw zarzadu, kierownika, opiekundw,

b. zachowanie trzezwosci oraz nie uzywania $rodkéw psychoaktywnych na terenie Domu,

c. zgtoszenie sie do Domu w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw psychoaktywnych
skutkuje odmowg przyjecia.

d. w przypadku podejrzenia choroby zakaznej lub innej choroby zagrazajacej zyciu lub zdrowiu
osobie bezdomnej albo innym mieszkaricom, podopieczny ma obowigzek natychmiastowego
poinformowania o tym fakcie kierownika lub opiekuna,

e. przedstawienia dokumentu tozsamosci, a w razie jego braku — innego za$wiadczenia
potwierdzajgcego tozsamos¢ i umozliwiajacego identyfikacje osoby. W przypadku utraty
dowodu tozsamosdci mieszkaniec ma obowigzek jak najszybciej uzyskaé nowy dokument
tozsamosci lub zaswiadczenie z policji o jego utracie,

f. dbania o higieng osobistg, wyglad zewnetrzny, kulture stowa, bycia i zachowania.
Poszanowania godnosci i okazywanie szacunku innym poprzez unikanie uzywania wulgarnych
stéw i nie okazywanie agresji,



g. wspdtpracy ze specjalistami wspomagajacymi rozwigzanie problemu bezdomno$ci oraz
uczestniczenia w spotkaniach catej spotecznosci, '

h. zgtaszania opiekunowi swojego wyjscia z Domu oraz planowanego powrotu i rzeczywistego
powrotu do Domu oraz uzgodnienia z opiekunem potrzeby wyjécia przed godz. 6.00 i
powrotu po godz.22.00,

i. zgtaszania potrzeby nieobecnosci w osrodku powyzej doby u dyzurujgcego opi‘ekuna, kuratora
rodzinnego sprawujgcego nadzér nad rodzing i OPS-u, ktdry kierowat mieszkanke.

j. wykonywania zadan z zakresu obstugi Domu w tym sprzgtanie i inne prace porzadkowe.
Stosowanie sig do ustalonego programu dnia oraz grafikdw dyzuréw jest oczywistg zasada
wspotzycia w Domu,

k. kierownik Domu, na wniosek opiekuna, moze zwolni¢ mieszkarca czesciowo lub catkiem od
pracy ze wzgledu na stan zdrowia lub inne okolicznosci.

Kazdy mieszkaniec Domu Samotnej Matki winien przyczynia¢ sie do tworzenia przyjaznej

atmosfery, biorgc czynny udziat w zyciu codziennym i stosujgc sie do zaleceri kierownictwa,

zwracajgc przy tym uwage na samodyscypline i dobro wspdline.

Wszyscy mieszkanicy Domu starajg sie pomagac innym podopiecznym, ktérzy ze wzgledu na stan

zdrowia fizycznego lub psychicznego wymagajg opieki i pomocy w codziennym funkcjonowaniu

oraz otaczajg opieka i pomocg nowo przybyte do schroniska osoby.

Poszanowanie mienia Domu i rzeczy innych mieszkancow oraz zgtaszanie opiekunowi

zauwazonych uszkodzen, a w przypadku celowego uszkodzenia mienia Domu lub rzeczy innych

mieszkancow, naprawienia szkody.

Zwrdcenia opiekunowi przed opuszczeniem Domu rzeczy otrzymanych do osobistego uzytku,

ktére nie podlegajg zuzyciu.

Podporzgdkowanie sie¢ w przypadku stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub sytuacji

kryzysowej wystepujacej na skale masowa, przepisom prawa i procedurom opracowanym przez

uprawnione podmioty oraz Zarzad Kota w zwigzku z w/w sytuacjami.

Mieszkaricom Domu zabrania sie:

a. posiadania podczas pobytu w Domu wszelkiej broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotdw mogacych stwarzac zagrozenie dla wspdtmieszkarnicow i pracownikdw,

b. palenia tytoniu, z wyjgtkiem miejsca do tego wyznaczonego i wyraznie oznakowanego,

C. wnoszenia, posiadania oraz spozywania na terenie Domu alkoholu, a takze $rodkéw
psychoaktywnych,

d. spozywania positkow i przechowywania zywnosci poza wyznaczonym miejscem,

e. korzystania w Domu z prywatnych urzadzen elektrycznych bez zgody kierownika (np.
odbiornikéw TV, grzatek, grzejnikdw, itp.),

f. wychodzenia z Domu w dniach, w ktérych zgodnie z grafikiem dyzuréw ma obowigzek
wykonac prace (dyzur) na rzecz Domu, kierownik na wniosek opiekuna moze wyrazi¢ zgode
na wyjscie zdomu,

g. stosowania wszelkich form agresji wobec wspdétmieszkancow lub kadry,

h. stosowania wobec pracownikéw Domu stéw powszechnie uwazanych za obelzywe oraz grozb
karalnych,

i. dziatania na szkode Domu Samotnej Matki, jego pracownikdw i innych mieszkaricéw lub Kota
Zarskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.



V. PRAWA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z DOMU SAMOTNEJ MATKI.

1. Kazdy z mieszkaricdw ma prawo do:

a. otrzymania niezbednych srodkdw higieny osobistej i sSrodkdw czystosci w sytuaciji, gdy nie ma
mozliwosci ich samodzielnego ich zakupu,

b. korzystania z produktéw zywnosciowych pozyskiwanych przez Dom, pochodzacych z darowizn
oraz zbiérek. Dom nie prowadzi zywienia zbiorowego, kazdy mieszkaniec sam przygotowuje
positki dla siebie i swoich dzieci we wtasnym zakresie.

c. korzystania z urzadzern stanowigcych wyposazenie Domu w tym urzagdzen sanitarnych,
kuchennych i rekreacyjnych,

d. uzupetnienia niezbednej odziezy i obuwia stosownie do pory roku -wedtug mozliwosci Domu,

e. korzystania z pomocy pracownikéw Domu w dostepie rozwigzywaniu probleméw socjalno-
bytowych, zwtaszcza zapewnienia niezbednych warunkéw zycia, znalezienia pracy i stabilnego
miejsca zamieszkania,

f.  mozliwosci skorzystania z pomocy pracownika socjalnego oraz innych osdb ktére moga
pomdc w uzyskaniu samodzielnosci zyciowej,

g. dostepu do opieki duszpasterskiej, podstawowej opieki medycznej oraz pomocy prawnej,

h. zgtaszania kierownictwu mozliwosci usprawnienia pracy Domu oraz innych rozwigzan
organizacyjnych, ktére wptyna pozytywnie na warunki pobytu mieszkancow,

i. otrzymania, po uzasadnieniu, zgody kierownika na zwolnienie z prac na rzecz Domu lub
udziatu w spotkaniach modlitewnych i organizacyjnych.

VI. NAGRODY
1. Za wyrdiniajace sie zachowania mieszkaricdw Domu przewiduje sig nagrody.
2. Nagrody moga by¢ przyznawane za:

a. sumienne wywigzywanie sie z zadan powierzonych przez pracownikéw Domu,

b. konsekwentna prace nad samym sobg (pozytywna zmiana postawy zyciowej),

c. przyjazny stosunek do otoczenia (uprzejmos¢, zyczliwos¢, udzielanie pomocy innym),

d. czynny udziat w zyciu Domu, w tym wolontaryjne wykonywanie zadar dla dobra Kota lub
spotecznosci lokalnej.

3. Rodzaje nagrdd:

a. pochwata na zebraniu spotecznosci Domu,

b. nagrody rzeczowe zgodnie z aktualnymi mozliwosciami finansowymi Domu iindywidualng
decyzjg Kierownika lub Zarzadu Kota,

c. w przypadku usamodzielnienia sig¢ — wsparcie rzeczowe obejmujgce wyposazenie mieszkania
lub inng pomoc w usamodzielnieniu.

VIl. KARY
1. Kary mogg by¢ udzielane w nastepujacych przypadkach:

a. wnoszenie i spozywanie alkoholu lub srodkédw odurzajgcych na terenie Domu,

b. notorycznego upijania sie i przychodzenia w stanie nietrzezwym,

c. palenia tytoniu na terenie Domu z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,

d. spozywanie positkdw poza miejscem do tego wyznaczonym,

e. notoryczne odmawianie wykonywania polecen opiekundw, kierownika Domu oraz cztonkow



m.

zarzadu,

stosowanie jakiejkolwiek agresji wobec kadry Domu lub innych mieszkaricow,
nieprzestrzeganie ciszy nocnej,

nie wykonanie zleconych prac z zakresu obstugi Domu w tym sprzatania i innych prac
porzadkowych,

brak terminowego dopetnienia formalnosci w zakresie obowigzkowej dokumentacji oraz
uiszczania opfat za pobyt w Domu,

brak poszanowania wyposazenia Domu,

przywtaszczenie rzeczy prywatnych innych mieszkaricéw lub nalezgcych do placéwki.

tamanie zasad wspoétzycia spotecznego w Domu, w tym naruszanie porzadku i wymogdéw
Regulaminu,

dziatanie na szkode Domu, innych mieszkaricéw lub Kota.

2. Rodzaje kar:

d.

rozmowy ostrzegawcze z opiekunem a nastepnie z kierownikiem, cztonkiem zarzadu oraz
publiczne upomnienie na zebraniu spotecznosci mieszkaricow — dla oséb, ktére ztamaty
zasady Regulaminu po raz pierwszy lub z niewielka szkodliwoscig dla otoczenia i siebie,
usunigcie z Domu w przypadkach osdb, ktére notorycznie tamig zasady regulaminu, sa
szczegOlnie agresywne, narazaja siebie i innych na niebezpieczeristwo, dziataja na szkode
Domu lub catego Kota.

dochodzenia naprawienia szkody lub zwrotu réwnowartosci w przypadku wyrzadzenia szkody
umyslinej,

inne niewymienione powyzej, uzgodnione i zastosowane po rozmowie kierownika z
mieszkaricem.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie watpliwosci w interpretacji zapiséw Regulaminu rozstrzyga wytgcznie Zarzad Kota.

2. Odwotanie od decyzji opiekuna Domu przystuguje do Kierownika placéwki, za§ odwotanie od

decyzji Kierownika moze by¢ ztozone do Zarzgdu Kota.

3. W przypadku uméw cywilno- prawnych na ustuge schronienia, wysoko$¢ i zasady odptatnosci za

pobyt w Domu ustala Zarzad Kofa.

4. Regulamin jest podany do wiadomosci mieszkaricow poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen

oraz przedstawiony do zapoznania sie przy pierwszym przyjeciu do Domu.

5. Regulamin niniejszy zostat przyjety i zatwierdzony przez Zarzad Kota Zarskiego Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta w dniu 19.03.2025r. uchwatg nr 12/2025 obowigzuje od dnia

19.03.2025r. PREZES
Kota Zarskiego Towa Pomocy
& Im. $w Brata rta
2o

Miejsc

“)O ...... N ‘\),«)\r'{”\ S, - et egirdd Wolde

wosc, data Podpis;‘Pre $a Zaréqdu Kota

Niniejsze wytyczne do Regulaminu schroniska zostaly zatwierdzone Uchwata Rady Naczelnej nr
19/1V/12/2022/RN w dniu 2 grudnia 2022 r.



Zatagczniki nr 1 do Regulaminu DSM
Zary, dnia c.ocoeeeereeeeeee,
OSWIADCZENIE

Niniejszym os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem Domu Samotnej Matki w Zarach
prowadzonego przez Koto Zarskie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta z siedzibg w Zarach.

Przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania w catoéci podane w nim zasady przebywania w Domu oraz
zobowigzuje sie ponosi¢ petng odpowiedzialnoéé za nieprzestrzeganie Regulaminu.

W przypadku niedostosowania si¢ do powyzszych zasad, zobowigzuje sie opusci¢ Dom Samotnej
Matki w wyznaczonym terminie nie Wnoszac z tego tytutu roszczen oraz zabierajac ze sobg wszystkie
sSwoje rzeczy osobiste.

Jednoczesnie o$wiadczam ze:

- nie bede roscit/a sobie prawa do rzeczy pozostawionych w Domu i nie odebranych zgodnie z
Regulaminem,

- wyrazam zgode na okazanie pracownikom Domu zawartoéci paczek przesytanych do mnie oraz
bagazy wnoszonych do Domu i wynoszonych przeze mnie z Domu,

- wyrazam zgode na kontrole przez pracownikéw Domu pomieszczenia mieszkalnego, w ktérym
przebywam wraz z jego wyposazeniem,

- wyrazam zgode na kontrole dotyczacg spozywania alkoholu,
- wyrazam zgodg na kontrole mojego stanu czystosci osobistej i odziezy,

Zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich dokumentéw dotyczacych mojej osoby, o ktére zostane
poproszony przez pracownikéw Domu lub cztonka zarzadu.

Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych w dokumentacji Domu i
ich przetwarzanie.

Oswiadczenie powyisze sktadam jako Deklaracje Dobrej Woli, co potwierdzam wtasnorecznym
podpisem i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Podpis osoby sktadajacej oswiadczenie Podpis osoby przyjmujacej o$wiadczenie



